MANEJO DE CONFLICTOS Y

SITUACIONES DE CRISIS

FUNDAMENTACION:

El conflicto es una situacién en donde
dos o mds individuos con intereses
contrapuestos entran en confrontacion.
Estos intereses pueden ser reales o
fantaseados. El conflicto generalmente
provoca una situacién problematica a
los ojos de las personas, afectando a los
principales involucrados, como a las
personas que rodean la situacioén.

El conflicto es un factor inevitable en
nuestra vida laboral y el hecho de
aceptar este elemento como parte de
toda relacibn humana nos ofrece
expectativas realistas y herramientas
para enfrentar este tipo de situaciones y
manejar las crisis de la mejor manera; es
por ello relevante darle la importancia
adecuada.

“Es realmente facil que desaparezca Ila
confianza entre las personas, volviendo
conflictivo el ambiente. Cambiar la postura
resolutiva 'y convertir los conflictos a
oportunidades requiere prestar atencién a
aquellos procesos en donde las dificultades
pueden llegar a minimizarse y a resolverse”.
“Las situaciones conflictivas se producen,
principalmente, porque uno de los dos
actores interesados persigue una posicion
extrana frente a otra”.

OBJETIVO GENERAL

El participante serd capaz de fortalecer las
competencias necesarias para abordar, de
manera eficiente y segura, situaciones
dificiles en las que podria ser necesario
enfrentar estados de agitacién psicomotora
de un usuario y/o un familiar.
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OBJETIVOS ESPECiFICOSY El .p.ortlmpqnte d’ebera reqll_zqr
actividades de cardcter formativo,
CONTENIDO evaluaciones de autoaprendizaje y

una evadluaciéon de seleccién
multiple de 10 a 15 preguntas al final

o Identificar los tipos de usuario en relaciéon de cada modulo, qué promediados
con el manejo del conflicto. corresponderdn al 100% de la nota
e Desarrollar Habilidades final del curso.
Comunicacionales vinculadas a

expresién, juego y creacién

e Desarrollar habilidades en el manejo de
conflictos laborales y familiares, desde la
éptica del buen trato. ESTRUCTURA DEL CURSO:

e Desarrollar estrategias de manejo de
crisis con enfoque en usuario con
alteracién psicomotora.

e Fortalecer factores protectores presentes
en el grupo de trabajo, desde la 6ptica de
la resiliencia.

e Cuidado psicoemocional posterior al
manejo de una situacién de crisis.

e 1.- Video de Bienvenida del Curso

(primera semana)

2.- Llectura de Ila Guia del

Participante, donde se explicard

cdmo se desarrolla el curso.

e 3.- Prueba de Diagnéstico.

o 4.- Tema Desarrollo de
Habilidoades para Manejo de
Problemas en Situaciones de

TECNICAS Crisis en APS.
METODOLOGICAS o 5.- Revisién de Video
introductorio

EEl curso se desarrolla en un formato e- e 6.- Revision y participacion en 20
learning con clases asincrénicas vy Video Clases interactivas
sincrénicas. Contempla la realizacién de 4  7.- Revision de Lectura
médulos. Obligatoria

e 8.-Revision de Lectura

Complementaria

e 9.- Revisibn de Video resumen
semanal

e 10.- Participacidn en evaluacién
semanal (contenido de médulo 1
y 2yluego 3y 4)
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CONTENIDO

Introduccion:
e Video 1 Bienvenida e Introduccion al Curso.
e Directrices y metodologia del curso.

Médulo 1: Conflicto/Crisis.

e Conceptos de manejo de conflictos y crisis I.
Conceptos de manejo de conflictos y crisis Il
Conceptos de manejo de conflictos y crisis lll.
Paciente Dificil [ Relacién dificil.

Relacion dificil, paciente con Crisis de agitacion Motriz

Modulo 2: Comunicacion Asertiva
e Estilos de comunicacion.
e Comunicacién efectiva.
e Comunicacién Asertiva

Médulo 3: Comunicacion de situaciones de crisis.
e Estrategias para entregar malas noticias.
e Primeros Auxilios psicolégicos.
» Estrategias de Comunicacién en Primeros Auxilios Psicoldégicos

Médulo 4: Autocuidado post enfrentar una situacion de Crisis.
e Autocuidado.
e A qué estamos expuestos.
e Cuando estamos en riesgo.
e Prdcticas de Autocuidado.
e Resiliencia.
e Prdcticas de resiliencia.
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ACREDITA:

Curso Manejo de Conflictos y Situaciones de Crisis acredita 30 horas
pedagégicas y el alumno cuenta con un tiempo de 4 semanas para realizarlo.
La estructura metodolégica es mediante e-learning.

EVALUACION:

La modalidad de las evaluaciones es 100% ON LINE. Los moéddulos serdn
evaluados a través de instrumentos tales como Preguntas de seleccién
multiple y autoevaluaciones. Este curso comprende cuatro evaluaciones
sumativas, una por moédulo. Cada una de estas evaluaciones tendrd una
ponderacion del 25% de la nota final. La calificacidn minima para aprobar el
curso serd de 4,0 en la escala de 1,0 a 7,0 con una exigencia del 60%.

RELATOR
Loreto Campusano Saravia

e Especialista en Metodologias Participativas 20 anos de experiencia. Sus
herramientas de abordaje provienen del Psicodrama, Dinamicas de grupos,
Dramaterapia, Teatro del Oprimido, Payaso Sin Fronteras, Teatro Debate y Debate
Teatral.

¢ Docente Invitada Equipo Arte Salud. Escuela Salud Publica U. Chile.

e Psicéloga y Actriz de oficio de la Universidad de Santiago de Chile.

e Psicoterapeuta Acreditada y Supervisora Clinica acreditada © del Centro de
Estudios de Psicodrama de Chile.

e Diplomada en Promocion de la Salud y Calidad de Vida INTA. Universidad de
Chile. Psicodramatista, Directora en Teatro Espontaneo formada en la Escuela El
Pasaje, Cordoba (Argentina).

¢ Profesora Acreditada en Teatro Playback del Centro de Playback NYC (EEUU).

e Secretaria Regional América del Sur para la Red International Playback Network.

¢ Referente del Movimiento de teatro Espontaneo de Latinoamérica.

VALOR CURSO

$45.300 por participante




